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1. OBIJETIVO

Orientar y transmitir a todo el equipo humano vinculado a la Compaiiia y a las partes relacionadas y grupos de
interés, las directrices legales y buenos comportamientos en lo concerniente a los negocios y transacciones
con y en la compaifiia, los cuales se realizan con las mejores practicas del mercado, en un marco de ética y
transparencia, en aras de prevenir los riesgos de corrupcién y soborno transnacional (C/ST) en la celebracion
de contratos estatales y en la realizacién de negocios o transacciones internacionales, respectivamente.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

COMPANIA AEROFUMIGACIONES CALIMA S.A.S. (en adelante “CALIMA” o “la Compafiia”) en cumplimiento de
lo sefialado en la Circular Externa N° 100 — 000011 del 9 de agosto de 2021, mediante la cual se adiciona el
Capitulo XIII a la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, implementa el siguiente
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

El PTEE agrupa las reglas, herramientas y control, con el proposito de proveer una alineacion de los principios
de organizacion y conducta de la Compania, destinados a prevenir los delitos contemplados en la Ley y los
relacionados con la corrupcion, el soborno Transnacional y riesgos relacionados con la contratacion con
entidades estatales nacionales. Asi mismo, esta Politica tiene el fin de evitar, detectar, investigar y remediar
cualquier forma de conducta indebida en las actividades que desarrolla la Compaiiia.

Por lo anterior, la Alta Direccion de la Compaiiia deben disponer de las medidas operativas, fisicas, econémicas,
recursos operativos, humanos y tecnoldgicos, para el adecuado cumplimiento, control y supervision del PTEE.

La Compariiia "NO TOLERA”, ninguna forma de negocio, transaccion, acuerdo, considerado como soborno
transnacional, corrupcion o fraude.

2.1  AMBITO DE APLICACION

El Programa de transparencia y ética empresarial aplica a todo el equipo humano vinculado a la Compaiiia,
equipo directivo, representante legal y a todas las partes relacionadas y grupos de interés, entendidos
éstos como clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas y en general a
todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacion comercial, contractual
o de cooperacion.

2.2 ADOPCION DE POLITICAS Y NORMAS INTERNAS

El Programa de transparencia y ética empresarial tiene como proposito declarar publicamente el
compromiso de la Compania y su Alta Direccién con un actuar ético y transparente ante sus grupos de
interés, y el conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero
tolerancias con aquellos actos que contrarien nuestros principios corporativos.

2.3 POLITICAS INTERNAS

En el presente Programa se detalla, el contenido y directrices de las siguientes politicas:

o Politica en materia de regulaciones y pago de comisiones a empleados y contratistas de negocios
o0 transacciones internacionales o nacionales.

o "MNL-ADM-02 Politica de gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje”.

o Politica de contribuciones politicas de cualquier naturaleza.

o "POL-ARN-01 Politica de Donaciones”
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"POL-ARN-02 Politica de procedimientos de archivo y conservacion de transacciones

internacionales”

o "POL-ARN-03 Politicas de control y auditoria”

o "POL-ARN-04 Politica de informacion, seguridad y de confidencialidad para denunciar actividades
relacionadas con Soborno Transnacional o cualquier otra practica corrupta”

e "POL-ARN-05 Polftica de Divulgacion del Programa de Etica empresarial”

o "POL-ARN-06 Politicas contractuales respecto al Soborno Transnacional”

DEFINICIONES

Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacion
financiera que corresponden a los recursos econdmicos presentes controlados por la empresa.
Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo
0 en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes
de interés, acciones o cualquier otra forma de participacion que contemplen las leyes colombianas.
Auditoria de Cumplimiento: es la revisidn sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacion y ejecucion del PTEE.

Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno Transnacional,
dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

Capitulo: hace referencia al Capitulo XIII de la Circular Basica Juridica, contenido en el presente acto
administrativo, en el que se incluyen instrucciones administrativas y recomendaciones para la adopcion
de los PTEE.

Circular Basica Juridica: es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017 de la Superintendencia de
Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

COMPANIA AEROFUMIGACIONES CAMILA S.A.S: CALIMA

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste servicios
a la empresa o que tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién, uniones temporales o consorcios,
o de riesgo compartido con la Empresa.

Contrato Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
Corrupcion: para efectos de este Capitulo, seran todas las conductas encaminadas a que una empresa se
beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comision de delitos contra la
administracion o el patrimonio publicos o en la comision de conductas de Soborno Transnacional.

Debida Diligencia: alude al proceso de revision y evaluaciéon constante y periddico que debe realizar a la
empresa de acuerdo con los Riesgos de Corrupcidon o Riesgos de Soborno Transnacional a la que se
encuentre expuesta.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacion laboral o prestacion
de servicios a la empresa.

Entidad Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para cualquier
empresa.

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo, como principal
fuente de informacion sobre el rendimiento financiero de una empresa para el periodo sobre el que se
informa.
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Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la empresa identificar los Riesgos de Corrupcién o
los Riesgos de Soborno Transnacional.

Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccién internacional se entiende, negocios
o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico
o privado.

OCDE: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones y obligaciones
establecidas en el presente Capitulo. EI mismo individuo podra, si asi lo deciden los 6rganos competentes
de la Entidad Supervisada y fuere legalmente posible, asumir funciones en relaciéon con otros sistemas de
gestion de riesgo, tal como el relacionado con la prevencion del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del
Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la empresa para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar,
detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge las Politicas de
Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner
en funcionamiento la Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y
mitigar los Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan afectar a la
empresa, conforme a la Matriz de Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones establecidas en el
presente Capitulo.

Recurso Econdmico: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios econdmicos.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omision, se desvien los propodsitos de la
administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona juridica, directa o
indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor
pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un Negocio o Transaccién Internacional.
Servidor Publico Extranjero: es lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1778.

Soborno Transnacional o ST: es la conducta establecida en el articulo 2° de la Ley 1778.

Sociedad Subordinada: tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.

Sociedad Vigilada: es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad extranjera, sometida a
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los términos previstos en el articulo 84 de la Ley 222
de 1995.

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA COMPANIA.

Principio de la buena fe: Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando permanentemente por
el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, dando prelacion en sus decisiones a los principios
y valores de la Compahia por encima del interés particular.

Principio de la honestidad: En la medida en que todos los trabajadores sean conscientes de sus
responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y laborales y las practiquen, se puede afirmar
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gue se esta cumpliendo con los deberes frente a la comunidad, la empresa y el pais y la Unica forma de
hacerlo es guiandose por la senda de un negocio honesto, transparente y legitimo. Quienes tienen mayor
nivel jerarquico y responsabilidad sobre bienes y procesos de la Compaiia deben estar mas
comprometidos con una conducta honesta.

Principio de la lealtad: Por lealtad con la Compaiiia toda persona debe comunicar oportunamente a
sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte de otro trabajador o de un
tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Compaiiia, de sus clientes, accionistas y Direccion.
Si el empleado prefiere conservar en reserva su identificacion para comunicar dicho hecho, puede hacerlo
a través de la Linea de Transparencia.

Principio del interés general y corporativo: Todas las acciones siempre deben estar regidas por el
interés general y la gestion a todo nivel debe estar desprovista de cualquier interés econémico personal.
Las conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos para obtener o retener negocios
0 conseguir una ventaja de negocios.

Principio de la veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier consideracion. La
informacién que expedimos al publico en general es veraz.

PRINCIPIOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

5.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION EN LA PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO TRANSNACIONAL

La Alta Direccidn son los encargados de definir las “politicas de cumplimiento”, es decir, las politicas con
las cuales la sociedad que dirigen podra llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y
honesta y le permitan al mismo tiempo identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados
con el soborno transnacional y otras practicas corruptas. Por ello, la Alta Direccion supervisaran que se
difundan de manera correcta el Programa de ética empresarial de la Compania.

5.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO TRANSNACIONAL

Los procedimientos de evaluacion de los programas de control de riesgo implementados por la compaiiia
tienen cubrimiento a nivel nacional y proporcional al tamafio, estructura, naturaleza, operacion y
actividades especificas de la Sociedad. Incluyendo dentro de estas situaciones de soborno transnacional.
Se cuentan con procedimientos especiales para las operaciones que se lleven a cabo en paises
considerados como paraisos fiscales por parte del Gobierno colombiano.

5.3 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

En este programa se compilan todas las normas internas en materia de prevencién del soborno
transnacional, asi como los principios y valores éticos que la Compania implementa para llevar sus
negocios de manera ética, transparente y honesta. Comprende la revision, el disefio, aprobacion,
seguimiento, divulgacion y capacitacion que orienta la actuacion de las contrapartes y la compaiiia en el
Programa de Etica Empresarial, el cual consta por escrito y debe ser actualizacion cuando se altere el
grado de riesgo de Soborno Transnacional o la normatividad vigente lo exija.

5.4 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La Alta Direccion deben designar a una persona natural, para liderar, administrar y velar por el efectivo
cumplimiento del PTEE. Esta persona asume las funciones relacionadas en el presente programa.
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5.5 PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA.

La debida diligencia es un procedimiento mediante el cual la compafia adopta medidas para el
conocimiento de las contrapartes con las que tendra algin vinculo, para conocer en detalle su negocio,
reputacion, operaciones, productos o servicios y el volumen de sus transacciones.

Bajo este principio se realiza la revision periddica, sobre los aspectos legales, contables y financieros
relacionados con los negocios o transacciones internacional que efectte la Compafiia, con el propdsito de
identificar y evaluar los riesgos de soborno transnacional que pueden afectar a la Compaiiia, asociados al
negocio, y a los contratistas.

Teniendo en consideracion que los Contratistas pueden ser utilizados para realizar y ocultar pagos
relacionados con sobornos a servidores publicos nacionales o Servidores Publicos Extranjeros en el
ejercicio de una relacién juridica con una entidad estatal en el contexto de Negocios o Transacciones
Internacionales o nacionales, el alcance de la Debida Diligencia debe ser variable en razon del objeto y
complejidad de los contratos, el monto de la remuneracién de los Contratistas y los paises donde éstos
realicen sus actividades, entre otros aspectos, conforme a los siguientes parametros:

e Se debe solicitar el diligenciamiento del “Formulario de vinculacién y/o actualizacién de
contrapartes”, donde se solicita informacién para identificar y conocer a la contraparte y verificar
el factor financiero y reputacional de la misma, asi como para obtener autorizacion para el
tratamiento y manejo de datos personales, para realizar consulta en centrales de riesgos vy listas
restrictivas.

e Realizar consulta y verificacidon en las listas restrictivas y entidades de control de alglin reporte
negativo del tercero, en cuyo caso, se debe comunicar al Oficial de Cumplimiento para que realice
las gestiones que considere pertinentes, para cada caso de consulta, se debe dejar evidencia.

¢ Incluir en las clausulas contractuales con terceros, una causal de terminacion con justa causa por
incurrir en actos de corrupcién y soborno trasnacional y una cldusula general de prevencién de
los riesgos de C/ST.

e Por lo menos cada 2 afos se debe consultar nuevamente en las listas restrictivas y entidades de
control de algun reporte negativo de los terceros con los que se esté operando.

5.6 CONTROL Y SUPERVISION DE LAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO Y DEL PROGRAMA
DE ETICA EMPRESARIAL

Se deben evaluar y poner en practica las técnicas apropiadas para supervisar y evaluar periédicamente la
efectividad de los procedimientos en la prevencion del soborno transnacional y otras practicas corruptas,
asi como para actualizar las politicas de cumplimiento cuando sea necesario y por lo menos cada 2 anos.
Por ello, este programa se incluye dentro del cronograma de auditorias de cumplimiento y procedimientos
de debida diligencia conforme lo dispone el "MNL-ARN-02 Manual SAGRILAFT”, dirigido por el oficial de
cumplimiento.

5.7 DIVULGACION DE LAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO Y DEL PROGRAMA DE ETICA
EMPRESARIAL

Se deben realizar campafias de comunicacion tanto a clientes, como a proveedores, empleados y/o
contratistas. Asi mismo dentro del programa de capacitaciones se incluye este Programa, a empleados,
terceros y a los trabajadores de los contratistas, en donde se informan las sanciones para los empleados,
clientes, proveedores, terceros, contratistas, o cualquier asociado al negocio que, infrinjan el programa
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de ética empresarial o cualquier norma relacionada con el soborno transnacional, asi como las
generalidades y caracteristicas del programa. La divulgacion y capacitacién del PTEE se realizara por lo
menos una vez al afio.

La compaiiia cuenta con una pagina web a través de la cual se realiza la divulgacion de las politicas de
cumplimiento de programa, la cual es www.calima.com.co

5.8 CANALES DE COMUNICACION PARA REPORTAR CONFIDENCIALMENTE LAS
INFRACCIONES AL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL:

Se han habilitado mecanismos de facil acceso para que los clientes, empleados, asociados, contratistas
entre otras contrapartes puedan consultar la politica, tales como el correo electrénico
oficialdecumplimiento@calima.com.co y/o a través de la linea celular 3217480951, mediante los cuales
pueden manifestar sus inquietudes, informar las posibles infracciones relacionadas con el soborno
transnacional o cualquier otra practica corrupta, y/o realizar denuncias anénimas.

La compania cuenta con medidas internas, disciplinarias conforme al "D70-ADM-09 reglamento interno
de trabajo”y medidas de control que garantizan que ninguno de sus empleados denunciantes sea objeto
de represalias por haber reportado infracciones a la ley o a las politicas de cumplimiento.

La compaiiia cuenta con una pagina web a través de la cual se pueden enviar novedades, felicitaciones,
dudas, denuncias, comentarios relacionados con el cumplimiento de programa, la cual es
www.calima.com.co

ELEMENTOS DEL PROGRAMA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y ETICA EMPRESARIAL

Siendo coherentes con los principios de la transparencia e integridad de la Compafiia, se implementa el
presente programa para el aseguramiento de actos transparentes y legitimos, el cual tiene por objeto promover
y asegurar dentro de la Compaiiia la realizacién de conductas y actos ajustados a las normas legales e internas
y las buenas costumbres.

El programa tiene los siguientes elementos:

e INTEGRAR y COORDINAR el conjunto de acciones necesarias para prevenir y controlar potenciales
situaciones de fraude, soborno y corrupcion.

e GENERAR un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la
prevencion y deteccién de acciones contrarias a la Ley y las normas internas, manteniendo canales
adecuados para favorecer la comunicacion de dichos asuntos en la Compania.

e IMPULSAR una cultura organizacional basada en el principio de la legalidad y la transparencia y en la
aplicacion de los principios elementales de ética y comportamiento responsable del equipo humano de
la Compaiiia, independientemente de su nivel jerarquico.

o IDENTIFICAR, DESARROLLAR e IMPLEMENTAR procedimientos adecuados para la prevencion,
deteccion y tratamiento de conductas no ajustadas al ordenamiento juridico en la Compaiiia,
propendiendo por su mejoramiento continuo. La identificacion y evaluacién de los riesgos se debe
realizar siguiendo la metodologia y la politica de riesgos definida por la Companiia.

e GARANTIZAR el debido proceso para gestionar, sobre la base del respeto a la dignidad de la persona
y sus derechos, la investigacién de todo presunto acto fraudulento, de soborno o corrupcion,
asegurando la confidencialidad en el manejo de la informacion y la proporcionalidad de las acciones
correctivas.


http://www.calima.com.co/
mailto:oficialdecumplimiento@calima.com.co
http://www.calima.com.co/
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e FOMENTAR el deber de lealtad de los trabajadores comunicando responsablemente cualquier sospecha
de fraude del que tengan conocimiento.

7. MODALIDADES QUE VAN EN CONTRA DE LA TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y LA ETICA
EMPRESARIAL

Para efectos del programa de aseguramiento de la transparencia y la integridad en la Compaiia, ha de
entenderse que el soborno y la corrupcion en general es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de
dinero o beneficios personales ocasionando dafos, favoreciendo injustamente a alguien. Para facilitar la
comprension, se considera que las siguientes modalidades van en contravia del programa de transparencia y
ética empresarial:

7.1

CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de interés, cuando:

7.2

Existen intereses contrapuestos entre un trabajador y los intereses de la Compaiiia, que pueden
llevar a aquel a adoptar decisiones o0 a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros
y en detrimento de los intereses de la Compaiiia.

Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u objetividad a
la actuacion de cualquier trabajador de la Compaiiia, y ello pueda ir en detrimento de los intereses
de esta.

7.1.1. Procedimiento de resolucion y divulgacion de confiictos de interés

De presentarse la eventualidad de que alguien perteneciente al equipo humano vinculado a la
Compaiiia, partes relacionadas o grupos de interés, se encuentre incursa en cualquiera de los
presupuestos de conflicto de interés contemplados en el presente Programa, se debe indicar a la
mayor brevedad con el fin de apartarse de dicha situacion, asi mismo deben abstenerse de votar
favorable o desfavorablemente sobre dichos asuntos.

La Alta Direccién de la compaiia deben determinar la forma de administrar los conflictos de
interés, para lo cual se debe considerar para cada caso concreto si éste tiene el caracter de
permanente o temporal. En él Ultimo caso se puede designar otro empleado, Administrador o
tercero para que continle con el respectivo proceso o actividad.

SOBORNO

El soborno se puede describir como el dar o recibir por parte de una persona, algo de valor (usualmente
dinero, regalos, préstamos, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento), como una induccién o
recompensa inapropiada para la obtencion de negocios o cualquier otro beneficio. El soborno puede tener
lugar en el sector publico (por ejemplo, sobornar a un funcionario o servidor publico nacional o extranjero)
0 en el sector privado (por ejemplo, sobornar a un empleado de un cliente o proveedor).

7.2.1. Identificacion del riesgo

Los sobornos y las comisiones ilegales pueden, por lo tanto, incluir, mas no estar limitados a:

e Regalos y entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodacion excesivos o
inapropiados.
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Pagos, ya sea por parte de empleados o socios de negocios, tales como agentes,
facilitadores o consultores.

Otros “favores” suministrados a funcionarios o servidores publicos, clientes o
proveedores, tales como contratar con una compaiia de propiedad de un miembro de la
familia del funcionario publico, del cliente o del proveedor.

El uso sin compensacion de los servicios, las instalaciones o los bienes de la Compania Es
posible verse inmerso en una situacion de soborno.

Es posible verse inmerso en una situacion de soborno. Ante ésta, el Empleado debe aplicar lo
establecido en el Codigo de Conducta: “Obramos de manera desinteresada en asuntos de la
Compaiiia, sin esperar nada a cambio por el ejercicio de nuestra responsabilidad como garantia
de un manejo transparente e igualitario de clientes y proveedores". Y rechazar la propuesta de

manera
como la

contundente, y poner en conocimiento esta situacién a través de los canales previstos
Linea de Transparencia o informar al Oficial de Cumplimiento.

7.2.2. Identificacion de los factores de riesgo

La Compaiiia prohibe el soborno en cualquiera de sus formas ya sea de forma directa o indirecta
y se compromete a:

Implementar un programa para combatir el soborno, fraude y cualquier actividad u
operacion considerada corrupta.

Aplicar el Programa de Transparencia y Etica, asi como la normatividad de Transacciones
con Partes Relacionadas de CALIMA.

Aplicar las politicas y procedimientos que orientan el comportamiento Etico de la
organizacion.

Realizar la evaluacion de gestién de riesgos que afecten el cumplimiento de las politicas
o lineamientos en la materia.

Elaborar comunicaciones internas y externas sobre la adopcién del Programa.
Implementar controles internos de vigilancia, monitoreo y garantia de aplicacion de los
principios corporativos.

Realizar capacitaciones sobre la adopciéon e implementacion de la Politica anticorrupcion
y antisoborno.

Prohibir cualquier participacion en situaciones o transacciones de forma directa o indirecta
consideradas como soborno o fraude.

Promover los Procesos de Debida Diligencia y Auditoria de Cumplimiento, con el objeto
de Identificar, contingencias de posibles actos de Soborno Transnacional, que pueden
afectar a la Persona Juridica.

Promover los instrumentos (politicas, procedimientos, directrices), con que cuenta la
companfiia para promover la transparencia y la ética empresarial en los negocios,
actividades y procesos.

Implementar lineas de denuncia anénima.

Sancionar debidamente el incumplimiento al Programa de Transparencia y Etica,
conforme a lo estipulado en este documento.

7.2.3. Evaluacion de los riesgos relacionados con el soborno transnacional

Se deben realizar periddicamente evaluaciones de riesgos de soborno, bajo los criterios
recomendados:
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7.3

e El tamafio, la estructura, los lugares y sectores en que opera, la naturaleza, escala y
complejidad de las actividades y operaciones de la organizacién, el modelo de negocios
de la organizacion, la naturaleza y el alcance de las interacciones con los funcionarios
publicos.

e Analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados.

o Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles existentes en la organizacion para mitigar
los riesgos de soborno evaluadas.

e Se debe revisar la evaluacién del riesgo de soborno periédicamente, para que los cambios
y la nueva informacion puedan ser efectuados adecuadamente.

e Conservar la informacion documentada que demuestre que la evaluacién del riesgo de
soborno se ha realizado y utilizado para disefiar o mejorar el sistema de gestion.

e La Compaiiia debe establecer criterios para evaluar su nivel de riesgo de soborno, que
deben tener en cuenta las politicas y objetivos internos.

CORRUPCION

Es todo hecho, tentativa u omision deliberada para obtener un beneficio para si o para terceros en
detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos financieros sobre las empresas.
Son las acciones que se presenten bajo una de dos modalidades:

Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia trabajadores de la Compaiiia,
con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a ese tercero.

Corporativa: aceptacion de sobornos provenientes de empleados de la Compaiia hacia
funcionarios gubernamentales o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el fin de
que las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a la Compaiiia, o un empleado
de ella.

7.3.1 Identificacion del riesgo

La Compainiia prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y exige el cumplimiento de
todas las Normas anticorrupcion y antisoborno incluyendo la Circular Externa 100-000003 de 2016
y la Circular 100-000011 de 2021 emitidas por la Superintendencia de Sociedades, y las demas
concordantes, que la modifiquen o sustituyan. Los Empleados, o representantes de la Compahia
que viajan por el territorio nacional y/o al exterior, por razones de negocios a nombre de la
compainiia o en representacion de ella, NO PODRAN:

o Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien-material (dinero en efectivo, regalos,
prestamos, comidas, viajes, alojamiento, prestamos) a ningun servidor Publico, o persona natural
o persona juridica, con el fin de obtener, retener, direccionar negocios a cualquier persona, para
obtener una ventaja.

¢ Ocultarse o disfrazarse los regalos a través de otros registros de gastos.

¢ No pueden dar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no sean de valor
material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una ventaja inapropiada u obtener un
favor, concepto favorable hacia la compafiia o su representante, con gastos a cargo de la
compaiiia o con dinero propio.

¢ NO deben realizarse aportes, contribuciones a campafias politicas, a nombre de la companiia
directa o indirectamente, mediante pagos, publicidad, o a cualquier entidad relacionada con un
cargo politico.
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e En un proceso licitatorio, no deben darse regalos, viajes, atenciones, a los funcionarios o
personas encargadas del proceso en el que la compaiiia este licitando.

¢ Solo estan permitidos los regalos, atenciones razonables, de valor modesto o simbdlico para
efectos promocionales y ajustado a la politica. Debe contar con la aprobacion de la Direccion de
Area, quien es responsable de vigilar que se cumplan los lineamientos de la Politica de Etica
Empresarial.

¢ Si se trata de un exservidor publico, contratado con la compafiia, en ningln caso, no podra
hacer uso de la informacion confidencial de la compafiia o del ente gubernamental o trafico de
influencias en razén al cargo que desempenia.

e Limitar las entregas de regalos a terceros.

7.3.2. Proceso de identificacion del riesgo de anticorrupcion

La identificacion del riesgo para cada area, transaccion, proyecto, actividades especificas, se
realiza por medio de:

« El oficial de cumplimiento con la asesoria del grupo directivo Identifican los riesgos, teniendo
gue involucrar a empleados con el conocimiento apropiado de la compainiia, procesos y actividades.

¢ Fuentes de informacion externa como informes de entidades de control.

e Se elabora una lista de eventos de riesgo asociados a la fuente o generadora de riesgo:
actividades, procesos, funciones de las personas, riesgo de corrupcion.

e Los eventos del riesgo se asocian sobre el mayor impacto para la organizaciéon en caso de
materializarse el riesgo.

* Una vez identificados los riesgos, se relacionan las causas que pueden generar dichos riesgos.

e La Alta Direccion de la Compania deberan determinar el impacto para cada uno de los eventos
de riesgo identificados, los cuales se mediran de acuerdo con las plantillas de clasificacion de
riesgos, definida en la metodologia estandar de Gestion del Riesgo.

» Todos los terceros que tengan algun tipo de vinculacion con la Compafiia seran analizados de
acuerdo a la segmentacion realizada para el SAGRLAFT; se describira el impacto que puede
generar a la Compaiiia en el evento de materializarse el riesgo.

« El proceso de medicion y control de los riesgos identificados en cada proceso relacionado, seran
medidos y controlados por los empleados responsables de cada proceso.

7.3.3. Registro, medicion y evaluacion de riesgos

« Clasificacion del Riesgo: Luego de identificados los riesgos en la "F7TO-CAL-XX Matriz de Riesgos
Ftica y Transparencia Empresarial” se debe asignar una clasificacion cualitativa simple (Alta,
media, baja) a estos dependiendo de la probabilidad de ocurrencia y de su impacto potencial en
caso de ocurrencia. Luego de esto se puede obtener el riesgo inherente.

« Identificacion de los Controles de Mitigacion: Los controles de mitigacion de los riesgos deben
ser proporcionales a la probabilidad y a los resultados de la ocurrencia de un acto de corrupcion
0 Soborno Transnacional. La sociedad puede adoptar controles generales (a nivel de la compaiiia),
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como lo son los Programas de Cumplimiento y los controles preventivos y de deteccidn, como lo
son las auditorias, debidas diligencias, investigaciones, entre otros.

* Registro de Riesgos: La Alta Direccion de la Compafiiia deben determinar el impacto para cada
uno de los eventos de riesgo identificados. La evaluacion de los riesgos debe ser registrada en
“Bases de datos” detalladas de la siguiente forma:

FEERICE Riesgo de Esquema de Impacto Riesgo
Riesgo de g0 ¢ q By Probabilidad pact 9 Controles de Mitigacion
e Corrupcion Corrupcion Potencial |Inherente
Corrupcion
. . Programa de cumplimiento
Pagos inapropiados ; ot
Clima comercial sobornos a potenciales a Ca ac?]tr::lictg)nr r: %cr:wonlleados
local funcionarios funcionarios del Medio Alto Alto Au ditoel’as anuales ant?corru .cic’m
gubernamentales gobierno para . P
. sobre pagos a funcionarios
obtener permisos
gubernamentales.

7.4

SENALES DE ALERTA DE SOBORNO Y CORRUPCION

7.4.1. En el andlisis de los registros contables, operaciones o estados financieros

e Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o
estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

e Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

e Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.

e Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que
no existan.

7.4.2. En la estructura societaria o el objeto social

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales,
legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial,
particularmente si esta localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust
extranjeros, o fundaciones sin danimo de lucro.

Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.
Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo
de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que
razonablemente no cumplen con ningin propdsito comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

7.4.3. En el andlisis de las transacciones o contratos
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e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de joint
ventures.

e Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que
no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

e Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

e Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacién comercial.

e Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que
contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es definido en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades), o en
especie.

e Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas,
sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.

7.5 METODO DE EVALUACION DE RIESGOS DE SOBORNO Y CORRUPCION

El Método de evaluacion a utilizar para identificar los riesgos de soborno y corrupcion, para reconocer que
la Compaiiia puede estar expuesta a riesgos de C/ST es la Matriz de Riesgos y la segmentacion de
contrapartes.

El proceso metodoldgico de Administracion del Riesgo, se debe desarrollar acorde a la identificacion de
las situaciones de riesgos y sus causas que afectan los procesos en la Compaiiia, identificando los eventos
que pudieran llegar a materializarse en un riesgo soborno, fraude, corrupcion; utilizando a parametros
tales como, el conocimiento del negocio, estructura, contrapartes, complejidad de las actividades y
operaciones de la compaiia y el alcance de las interacciones con los funcionarios publicos, se deben
aplicar encuestas de percepcién de Etica Empresarial y presentar Informes de las areas de control interno
y/o revisoria fiscal externa, sobre incidentes pasados o actuales de incumplimiento y finalmente, ademas
se deben realizar entrevistas con personal que cumpla funciones de control y gestion de cumplimiento,
alta gerencias nacionales y grupo directivo.

Para la identificacion del riesgo del riesgo a nivel de corrupcion y soborno trasnacional es importante la
consulta anual del indice de percepcion de corrupcién global que se encuentra en los enlaces
https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl y https://transparenciacolombia.org.co/.

Para la identificacion de las fuentes de riesgo del soborno y corrupcion se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. Las fuentes o factores de riesgo son las siguientes:

e Clientes.

e Proveedores.

e Empleados.

e Accionistas.

e Productos.

e Canales de distribucion.
e Jurisdicciones.

2. La segmentacion para cada una de las partes interesadas sera de acuerdo con:


https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl
https://transparenciacolombia.org.co/
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e Actividad Econdmica: Cddigo de la actividad econdmica principal o complementaria desempeinada.

e Volumen o frecuencia de las operaciones: Monto y frecuencia de las operaciones realizadas
durante un lapso, basados en informacion historica.

e Monto de ingresos, egresos y patrimonio: Monto de los ingresos, egresos e informacién
patrimonial suministrada a CALIMA por los clientes debidamente actualizada.

e Participacién de accionistas en inversiones: Se define la consulta a accionistas que tengan un 50%
de participacion en otras inversiones.

e Jurisdiccion: Para esta variable se focalizan las ubicaciones que presenten un alto riesgo de
corrupcion a nivel nacional e internacional.

8. MECANISMOS PARA REPORTAR

8.1 LINEA DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

En su enfoque preventivo, la Calima dispone de una Linea de Transparencia a la cual todos los
trabajadores, grupos de interés, accionistas, clientes, proveedores y terceros en general pueden reportar
situaciones contrarias a la ley, los Estatutos y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la
Compaiiia, asi mismo, por este medio se pueden comunicar dudas o necesidades de asesoria en relacion
con el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, asi como también para reportar
conductas que se encuentren en cualquiera de las modalidades de soborno o corrupcion. Estas lineas son:

e Pagina web: www.calima.com.co
e Correo electronico: oficialdecumplimiento@calima.com.co
e Linea celular: 321780951.

La consulta es recibida por detalle, garantizando la confidencialidad de la informacién y de la persona que
la presenta protegiéndola contra cualquier tipo de represalia.

8.2 Conceptos claves de la linea de transparencia

e La Linea de Transparencia es diferente a la linea de servicio al cliente.

e No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que van
contra la Transparencia e Integridad de la Compaiiia.

¢ No es para sugerencias, ni atencion de temas laborales, ni personales.

e Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales y
verificables.

e Para los efectos de la Linea de Transparencia se tiene a disposicion los siguientes
canales:

Linea Telefonica: 3217480951
Correo electronico: oficialdecumplimiento@calima.com.co

*Recuerda que la informacién aportada a través de estos canales tiene un tratamiento confidencial y
puede realizarse de manera anoénima.
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8.3 REPORTE DE DENUNCIAS DE SOBORNO TRANSNACIONAL A LA SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Calima se compromete con la promocion del Canal de Denuncias por Soborno Transnacional dispuesto
por la Superintendencia de Sociedades, en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-Soborno-
Internacional.aspx

8.4 REPORTE DE DENUNCIAS DE CORRUPCION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES

Calima se compromete con la promocién del Canal de Denuncias por actos de Corrupcion dispuesto por
la Superintendencia de Sociedades, en el siguiente link:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
ROLES Y RESPONSABILIDADES RESPECTO AL PROGRAMA DE TRANSAPARENCIA Y ETICA
9.1 LA ALTA DIRECCION DE LA COMPANIA

Es el 6rgano encargado de establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo cual incluye las
instrucciones que deban impartirse respecto del disefio, estructuracion, implementacién, ejecucion y
verificacion de las acciones dirigidas a la prevenciéon y mitigacion efectiva de cualquier practica corrupta;
ademas de lo anterior, la Alta Direccién de la compaiiia debe:

e  Expedir y definir la Politica de Cumplimiento.

e Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento.

e Designar al Oficial de Cumplimiento.

e Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos Corrupcion y Soborno Trasnacional,
de forma tal que la Entidad Obligada pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.

e Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los accionistas, que tengan funciones de direccion y
administracion, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo
previsto en el PTEE.

e Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas
identificadas.

9.2 REPRESENTANTE LEGAL

e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para del maximo érgano social, la propuesta del PTEE.

e Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por el maximo
organo social.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervision y monitoreo del PTEE.
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9.3

El representante legal debe proponer la persona que debe ocupar la funcion de Oficial de
Cumplimiento, para la designacién por parte del maximo organo social.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
Capitulo, cuando lo requiera esta Superintendencia.

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacidon responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.
Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Presentar con el representante legal, para aprobacion del maximo dérgano social, la propuesta del
PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afo, informes al maximo 6rgano social. Como minimo, los
reportes deben contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y, de
ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion
del Oficial de Cumplimiento y de la administracién de la Entidad Obligada, en general, en el
cumplimiento del PTEE.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada el maximo 6rgano
social.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la Entidad
Obligada, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo Corrupcion y Soborno Trasnacional
y conforme a la Politica de Cumplimiento;

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo de Corrupcion
y Soborno Trasnacional, conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo Corrupcion
y Soborno Trasnacional y la Matriz de Riesgos;

Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe,
de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades
sospechosas relacionadas con Corrupcion;

Verificar la debida aplicacion de la politica de protecciéon a denunciantes que la Entidad Obligada
haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencion de acoso laboral conforme a
la ley;

Establecer procedimientos internos de investigacion en la Entidad Obligada para detectar
incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion;

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a la Entidad
Obligada;

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del Riesgo de Corrupcion y Soborno Trasnacional;

Disenar las metodologias de clasificacidn, identificacion, medicidon y control del Riesgo de
Corrupcion y Soborno Trasnacional que formaran parte del PTEE; y

Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo de Corrupcion y Soborno
Trasnacional al que se encuentra expuesta la Entidad Obligada.

Asignarles a los Empleados que estén expuestos a los riesgos de Corrupcion, Soborno
Transnacional (ST), Lavado de Activos (LA) y Financiacién del Terrorismo (FT), deberes
especificos, relacionados con la prevencidn.
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e Adelantar la revision y actualizacion del Manual de Cumplimiento, tomando en consideracion las
normas expedidas por las autoridades locales, asi como de acuerdo con los cambios en las politicas
internas.

o Informar a la alta direccion acerca de las infracciones que haya cometido cualquier Empleado
respecto del Programa de Etica Empresarial, para que se adelanten los correspondientes
procedimientos sancionatorios conforme lo establezca el reglamento interno de trabajo.

e Presentar los respectivos reportes a los érganos de control.

9.4 REVISOR FISCAL

Los revisores fiscales tienen la obligacién de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y
administrativas, los actos de corrupcidn, asi como la presunta realizacion de un delito contra la
administracion publica, un delito contra el orden econdmico y social, o un delito contra el patrimonio
econdmico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo.

También deben poner estos hechos en conocimiento de los drganos sociales y de la administracion de la
sociedad. Las denuncias correspondientes deben presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos. Para los efectos, no serd
aplicable el régimen de secreto profesional que ampara a los revisores fiscales.

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencién a las alertas que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcion.

9.5 EQUIPO HUMANO

e Todos los trabajadores de la Compania deben velar por una gestion transparente en sus
respectivas areas y en la Compafiia en general.

e Conocer, comprender y aplicar el Manual de transparencia y ética Empresarial.

e Ejecutar los controles anticorrupcion a su cargo y dejar evidencia de su cumplimiento.

e Reportar acciones sospechosas o incidentes relacionados con corrupcién, Soborno Transnacional
(ST), Lavado de Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT).

¢ Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con corrupcion, Soborno Transnacional
(ST), Lavado de Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT). que adelanten las autoridades
competentes.

e La omision de los lineamientos definidos en el presente Manual se sancionara de conformidad a
lo establecido en los contratos, otros si, reglamento interno de trabajo, y demas documentos que
sean aplicables, sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o civiles sefialadas en la
legislacion.

e Cualquier trabajador que tenga conocimiento sobre cualquiera de las modalidades del soborno,
corrupcion o conflictos de interés debera reportarlo inmediatamente por los medios establecidos
en el Programa de transparencia y ética empresarial, al oficial de cumplimiento, al Jefe directo o,
si no es pertinente, a través de los medios de comunicacién habilitados para ello, si es por medio
del Jefe directo, éste debe reportarlo dentro las 24 horas siguientes al Oficial de cumplimiento.

En estos casos, el trabajador goza de las siguientes garantias:
e Confidencialidad sobre la informacién y las personas.

e Presuncién de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo con
responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios o elementos reales.
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10. SANCIONES

10.1 CLASIFICACION DE LA RESPONSABILIDAD Y DEBERES DE LOS EMPLEADOS
10.1.1. Responsabilidad individual

El cumplimiento del programa es obligatorio y es deber de todos los Empleados, Representantes,
de las personas con funciones de Asesor, Ejecutivos, Direccion y Administracion de la Persona
Juridica y los Alta Direccidn, su integral cumplimiento.

10.1.2. Responsabilidades laborales

Los asuntos relacionados con aspectos de indole laboral sélo se deben gestionar por intermedio
del Area de Talento humano quien a su criterio debe definir si es un asunto de competencia del
Comité de Convivencia.

Los casos que involucren potenciales conflictos de interés deben ser direccionados de acuerdo
con las instrucciones emitidas a través de Talento Humano y el Cédigo de Conducta a través del
formulario electronico en la pagina WEB o reporte a través de correo electronico
oficialdecumplimiento@calima.com.co

10.2 REGIMEN SANCIONATORIO

La Superintendencia de Sociedades, estipula la imposicion de multas y/o sanciones a la persona juridica,
que incurra en conductas enunciadas en el art 2° de la Ley 1778 de 2016, de acuerdo a los criterios de
graduacion del art 7° de la misma Ley, con Multa de hasta doscientos mil (200.000) SMLV.

Criterio de Graduacion de las Sanciones: Seran impuestas por el Ente de Control, de acuerdo a la
conducta, existencia efectividad, ejecucién del programa.

Disposiciones en Materia Penal: El Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en el Cédigo
Penal Colombiano, en el articulo 433, en términos de prisidn, inhabilidades y sanciones monetarias.

El Representante Legal, el Maximo Organo Social, Asociados y Oficial de Cumplimiento, conocen las
disposiciones y las sanciones administrativas y penales por incumplimiento a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Sociedades, en materia de Transparencia y Etica Empresarial, de acuerdo a
las conductas previstas en el Art. 2° de la Ley 1778 de 2016.

En los asuntos relacionados con trabajadores vinculados a la Compaiiia: se debe proceder de
acuerdo con las normas legales laborales y el reglamento interno de trabajo de la Compaiiia.

Proveedores de bienes y servicios y distribuidores: deben cumplir con lo pactado contractualmente
en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos de las partes y a las formas previstas legalmente
para terminar el vinculo si fuere necesario.

Autoridades Gubernamentales: Si fuere el caso, con la respectiva denuncia ante los entes de control
competentes.

11. FORMATOS, ARCHIVO Y CONSERVACION
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El procedimiento de archivo y conservacion de los documentos que estén relacionados con negocios o
transacciones nacionales o internacionales, deben cumplir con lo descrito en el "PRO-CAL-01 Control de
Documentos”; el "PRO-CAL-02 Control de Registros” y el "MNL-SGPD-01 Manual Proteccion de Datos”

12. DIVULGACION Y CAPACITACION

La divulgacion del Programa de transparencia y ética empresarial se debe realizar mediante la publicacién en
la intranet, correos electronicos, la pagina web de la Compania, y/o a través de carteleras en las bases de
operacion de la empresa, garantizando su acceso y conocimiento a todos los grupos de interés.

Las capacitaciones a los empleados en esta materia se deben realizar por medio de plataformas digitales, y/o
personalmente, desde el proceso de induccidn, y debe estar a cargo del area de capacitacion e induccion de
la Compaiiia; igualmente se deben realizar socializaciones periddicas del mismo, por lo menos 1 vez al afo.

13. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
1 Mayo de 2021 Se crea el documento.
2 Mayo de 2022 Se actualiza el documento.

14. FIRMAS DE APROBACION

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

LEIDY VANESSA MORALES CLAUDIA ROSARIO VELEZ CORREA
Oficial de Cumplimiento

Representante Legal

SANDRA MARIA VALLE FINA
ELVIA VIVIANA VALLE FINA
Asamblea de Accionistas

Linea de contacto desde la pagina web de Calima. 601-2201000 ext 7177

Cristina Morales el 25-05 el aplicativo no esta operando porque no hay circular.




